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Sesion formativa en comercio internacional:

Claves basicas para
gestionar las exportaciones

Cristina Pena Andrés & Lucia R. Alonso
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Cristina Peia Andrés

A Senior Managea nivel internacional en empresa lider mundial en acceso vertical.

A Mas de 15 afios de experiencia en comercio exterior y cadena de suministro.

A Ingeniero Industrialpor la UPM WBA Internacionalpor RCU Escorial.

A Profesora de mastersn escuelas de negociaddpnferencianteen congresos internacionales.

A Autora de libros técnicos:
Al 2 dzil 20&HenaRI8 Suministro 46032t 1 62 NI OAsy Sy Hamy RSt /fdzm &' dz
A dPlanificacion de ventas y operaciones. S&OP en 14 cl¥esioLogisner017 V.I.C.S. Ed castellano / ing
A &Como participar en ferias comercialés
A &Negociacion para el comercio internaciosak
A &Manual para el transporte en el comercio internaciosal
A/l 2 I dzi 20vddito R&untentario. Guia para el éxito en su ges§ion

A Articulistaen revistas, periddicos y con web proweww.cristinapenaandres.com
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Lucia R. Alonso

A
A
A

o T T o P>

Directora deFuntraderd_udoformacion SL.
Disefiadora de dinamicas ludicas y juegos para utilizar en sesiones de formacion.
Creadora de los juegtsdoformativos
V BDetective orientado al desarrollo de competencias profesionales
V FUNTRADERS juego del comercio exterior
Experta en financiacion y comercio internacional, desarrolla materiales formativos de Comercio
Exterior pardJniversidadey Empresas.
ProfesoraComercio Exterior en el GSFP en EPFA (Sabadell). Formadora en Escuelas de Negocio
empresas.
Mas de 30 anos de experiencia como formadora en el area financiera, comercio exterior y de
desarrollopersonal.
Profesora de Meditacion, disefio e imparticion de cursos de crecimiento personal durante 5 afios

Autora de dos libros de crecimienpersonal.
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WWW.Cristinapenaandres.com cristinapenaandres@gmail.com

www.linkedin.com/in/cristinapenaandresnvww.facebook.com/cristinapenaandres

@cristinapenaand

www.funtraders.com
@Funtraders_ FT

@SILBARCELONA
@MargeBooks
#funexportSIL
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Analisis de mercado
Captacion de clientes

Contrato de compraventa

Logistica internacional. Riesgos y cobertura

Documentos exportacion
Modalidades de Cobro
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A Por qué un contrato
o0 Porque se derivaran del mismo los derechos y obligaciones de las partes

o0 Porque se evitara el fraude .
ClausuladdBasico

1. Identificaciéndelaspartes
2. Antecedentedel contrato

A Cuando S€ rECOmlenda. 3. Correctacalificacionjuridicadel contrato
0 Por norma es la practica adecuada 4. Entradaenvigor y finalizacion

. . . 5. Objet
o Principalmente en ausencia de confianza o Ambit territorial

7. Condicionegleentregapago,garantias
: , . 8. Obligacioneg prohibicionesdelaspartes
A Contenido Basico del Clausulado 0. Rescisiordel contrato
10. Sumisiona Tribunaleso Arbitrajey Leyesa aplicar
11. Firmadeambagpartes

A Tipos de contrato
A De compra venta, de distribucion, de agencia, de representacion,

MARSE Fr) PUN T rrresRs WY #sico1s
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CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

De una parte, el VENDEDOR: Contract Mobiliario, S.L.
y de otra, el COMPRADOR: Jose Lourengao da Sousa

MANIFIESTAN
Que ambas partes estan interesadas en celebrar un contrato de compraventa
internacional con sujecion a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- El objeto de la compraventa es: 1.000 Bancadas de 5 sillas para

&) o

Company Phane: 001-875-235553
Website: wiww.fleminglab.com

Email: AthurBolt@fleminglab.com
WSpanish Town (Kingston), JAMAICA

About vendor:

Aeropuertos.

Segunda.- El precio de cada bancada es de
pagar el comprador al vendedor 100.000,00 E
Tercera.- La venta se efectuara en condiciong
partes contratantes a las Reglas Internacional
(INCOTERMS 2010)

lEMING

PURCHASE ORDER

Dated As: XX-XX-XX
Purchase Order #: 52638 A

Ship to:

Laura Almiran Palan

me: Laboratorios Almira

sireptococo, 392
(SPAIN}

" PEDIDO BOINAS X -0ox

De:

10:37 | mostrar detalles | responder Z1 | mas W

John Bighead <bigheadJ@smithsonco.com>

El trasporte de Bilbao a Rio de Janeiro serap|  Ullaas FamencasTio Paco e
- " C/ Luthiers, 33 41002 SEVILLA {SPAIN}
hasta Brasilia por carretera (Transporte multin 0034 954 235 235 235
; CTURA PROFORMA
El vendedor ... Los plazos ... paco@guitarrasfiamencaspaco.com
Cuarta.- El vendedor garantiza al comprador Factura Proforma: 125
Quinta.- La propiedad de la mercancia no se Fecha de emision: SXOUXX
éste haya satisfecho ... Cliente: Fecna ce Vencimiento: HXKXK
Sexta.- El precio convenido se hara efectlvo; — Condiciones y medio de pago: ~ Carla a escoger
escoger - medio de pago) ‘é‘rj\:ﬁ:’y Lsghvav; I.RT Total a pagar (JPY): JPY 6.500.000
Séptima.- Si por cualquier, Necgslto Tokyo (JAPAN)
presente contrato ... mmemal _nal Notes:
Octava.- Las partes decid List Cantidad / G i Precio unit/ id de origen/destino :
iny C
Sao Paulo. | Zack /f‘i?té' ol Quantity Dl 2 e T Price porte e | Spanish Town (Kingston
Novena.- Todos los impueste st 0dal| eropuerto de BCN a Aero)
COITeran por ... - Mu oction d 100 Spanish Guitars of artistic manufacture JPY 65.000 JPY 6.500.000,00 Carretera a desfino
¥ en prueba de conformidad ~ % ificate PT Aeropuerto de Kingsto
ambas partes lo firman en dos Cem' Ce 7 na de Pago : {carta a esc
= Qualty Observaciones: [ Necesrio:
partida ol in Vglcg
« Pais y ciudad de origenidestino: ~ Com™" List
Sevilla - Tokyo Via aérea ~ Packifig List n
~ weight U7 o 010
ificad bl
= Incoterm: DAP Aeropuerto de 5 Ce';gfl' Air Warya’ e
Tokyo CCI INCOTERMS 2010 i AQ ity cerfé e" ificaté
i
on
inspect” 920299
- e,ana et

Importe bruto:  JPY 6.500.000,00

‘GUITARRAS FLAMENCAS THO PACO

Barco: Banco o4l Exportscr
BIC: wax

1BAN: woxw e pexe vere
Titular: GUITARRAS FLANENCAS TIO PACO

Sefores.
De acuerdo con nuestro contrato marco solicitamos el siguiente pedido:

25.000 unid. Boinas de lana bordadas de 16", en cajas de 50 unidades (5600
cajas), al precio de 5 USD/unidad. Total Pedido: USD 125.000,00 (Dolares USA).

Terminal de Origen/destino: Barcelona — Rotterdam — New York
+ Incoterm: CPT Terminal de Contenedores del puerto de NY
Medio de pago: (carta a escoger)
+ Forma de pago: (incluida en carta a escoger)
Seguro: Opcional importador.
Clausula espec.: Cualquier discrepancia se sometera en los tribunales
de NY

Esperando su conformidad, con embarques en plazos habituales,

Atentamente, Necesito:
. ice
John Bighead !\ orv A
Purchasing Manager . — Comm List
Commercial Smithson & Co., NY W — packing i
— weight U= ¢ oﬂng
< Certlf'ca Of’adl ficate

jal 1"

— Fiata
= pnltos’a" rt,ﬁcé’f‘"
Quallf)/
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Contratos de facto
Factura proforma

U Emitida por el exportador

U Se utiliza a modo de oferta y condiciones de

venta.

U Puede ejercer de contrato de compvanta

(firmada por ambas partes)

U Necesaria para la apertura de un L/C

, 10 ardl?
« Forma de Pago: {Incluida en carta a escoger) pa,-t/dé‘ 4
= Seguro ICC A (All Risks)

Citricos de Levante

Cilricos de Levanle. s.l. :
Camino Naranja, 236-284 Fecha:  XX-XX-XX
Burriana [Castellon) - 1253 Factura Proforma: 1111

Teléfono: 962 111 11 11 Para:  N° Pedido 123456
Fax: 962 1111112

Factura Proforma:

Anthony Maniero Fruits
Kalahari Road, 999
JOHANNESBURGO (SUDAFRICA)

Cantidad Descripcién Total Importe
20.000 kg. Naranjas de Levante. Calibre 1 0,50 USD USD. 10.000,00
Necesito:
Subtotal A JOICe
~Cornm€fc"3’t
i . x (5 e
QbservaCIones _Ppacking L5 p onige
« Cajas de 15 Kg en Europalés (de madera) _Cert ,‘ﬁcafe o
SHaVE Saenfdesting: ; ? /
Pais y ciudad de origenidestino: Valencia a _Fiata B/ - 1cC A Jificate
Johannesburgo —pol, Seg¥"” 2 ce!
« \fia maritima de Valencia a Ciudad del Cabo L phytosa’ ﬂtg ru'flcf’tg
» Incoterm: CIP Johannesburgo Incoterms CCI 2010 _gfVR » 305’0
* Medio de Pago: {carta a escoger} celd e H

; : oSt Ta 3 USD. 10.000,00
Condiciones sujetas a contrato de Distribucion vigente

MA v.l E @ — B NN = ,#3”2018
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Contratos de facto
Orden de Pedido.Purchaselrder

U Emitida por el importador.

U Operaciones de bajo importe o con clientes ¢
los que se opera habitualmente.

U Contrato-> Firmada por ambas parte.

U Debe contener informacion completa sobre e
pedido (descripcidon de la mercancia, precios
condiciones de entrega y pago).

MARSGE

Bmu PURCHASE ORDER

Ihao Mei Ling, CO

Company Phone: 555-555-555555
Wabsita: www.zhaomeiling.com
Email: arders@zhaomeiling.com

Waigaogiao St, 15693 Shanghai (CHINA) %=°

About vendor:

Vendor Name:  Albino Vino
Company Name: COOPERATIVADEL CONDADO, S.A. Company Name: Zhac Mei Ling, Co
Address: Poligono Industrial Agricola, Nave 54 - 58 B Address: Waigaogiao St, 15693

City, State, Zip Code 21080 HUELVA {SPAIN)

Details Quantity
Wine origin Cendado de Huelva  24.000 liters

transported in Flexitank
Bolsa Flexilank db 24.000 £ en

conlaines
(Partida Aranc. 2204044)

Observaciones:

« Pais y ciudad de origen/destino : Huelva a

Shanghai por via maritima

* Incoterm: DAT Terminal de Contenedores

de Shanghai.

« Medio de Pago: (carta a escoger)
* Forma de Pago: {Incluida en carta a escoger)
* Seguro ICC A {All Risks)

@ FUN DS

7 Datet As: XXXXXX
Purchase Order #: 36915AZ

Ship to:

Name: MeiLing

Shanghai (CHINA)

Unit price Total
1,00 USDA USD. 24.007 “0
Necesito:

. ﬂge
; o
Healfth C ! g.('f"ﬁ"
o epection ¥ ate
ﬁiwc g

TOTAL USD. 24.000,00

|Signatures of Authonized Person)|
[Write Designation Here]

#si12018
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' PEDIDO BOINAS X - 0OX

Contratos de facto

De: John Bighead <bigheadJ@smithsonco.com>

Correo electronico.

U Para operaciones de bajo importe o con

De acuerdo con nuestro contrato marco solicitamos el siguiente pedido:

Cl i e ntes h ab itu aI eS . 25_.000 unid. Boinas de Ian’a b_ordadas de 16", er_w cajas Qe 50‘ unidqde_s (5600

cajas), al precio de 5 USD/unidad. Total Pedido: USD 125.000,00 (Délares USA)

Terminal de Origen/destino: Barcelona — Rotterdam — New York
* Incoterm: CPT Terminal de Contenedores del puerto de NY

0 Contrato-> Confirmacion por la parte

+ Forma de pago: (incluida en carta a escoger)
+ Seguro: Opcional importador.

Ve n d e d O ra Clausula espec.: Cualquier discrepancia se sometera en los tribunales
] de NY

i Recomendable que el pedido esté amparado ..
por un COntratO Marco. John Bighead -cmune’f""tmwme

U Debe incluir todos los datos del pedido.

mercial Smithson & Co., NY -pukmg
_ weight U¢t 0rig®”

_ Certifl ;;/f f!ad'"’ 2 i icate
-Fﬁﬁosa”” ar'afca“
- Qua/fty

’ ™) .
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Contrato de compraventa

1.

L

MARSGE

Descripcion detallada de las mercancias

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL '

De una parte, el VENDEDOR: Contract Mobiliario, S.L.
y de otra, el COMPRADOR: Jose Lourengao da Sousa

MANIFIESTAN
Que ambas partes estan interesadas en celebrar un contrato de compraventa
internacional con sujecion a las siguientes:

00 YUARIRE OFfARIRE S99l fl 2SX0U

Condiciones de entrega. Incoterms.

Precio y condiciones de pago

Como y donde se resolveran desacuerdos.

Legislacion aplicable
Si se someten a arbitraje y a cual

Plazos: entrega, validez oferta, presentacion

documentacion

Primera.- El objeto de la compraventa es: 1.000 Bancadas de 5 sillas para
Aeropuertos.

Segunda.- El precio de cada bancada es de 100 euros, siendo el total que debera
pagar el comprador al vendedor 100.000,00 Euros

Tercera.- La venta se efectuara en condiciones DAP Brasilia, sometiéndose las
partes contratantes a las Reglas Internacionales publicadas por la CCl|
(INCOTERMS 2010)

El trasporte de Bilbao a Rio de Janeiro sera por via Maritima, y de Rio de Janeiro
hasta Brasilia por carretera (Transporte multimodal).

El vendedor ... Los plazos ...

Cuarta.- El vendedor garantiza al comprador que las mercancias suministradas ...
Quinta.- La propiedad de la mercancia no se transmitira al comprador hasta que
éste haya satisfecho ...

Sexta.- El precio convenido se hara efectivo por el comprador al vendedor (carta a
escoger - medio de pago)

Séptima.- Si por cualquier NecgsitOo' ) ito del
presente contrato ... - 00,,,mercfal [nvoice
Octava.- Las partes decidet o ckfﬂg List ; Arbitraje de
Sao Paulo. _ Certificate of Origen = o
Novena.- Todos los impuestc — Mt timo dal ﬁansp()ff comprador
corferan por ... ction cgm'ﬁcafé?
Y en prueba de conformidad ¢ lgsf;ﬁcafe of Analysis itrato,

= (é

ambas partes lo firman en dos B Qua/ity o tifi cate

™) — ncefaria 730210 .
(Fg) FUNreuosms A G #sicots
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SR, (ERR Incoterms!t  |&\
- i il
International Commercéerms >
Qué son:

A Son un conjunto de reglas internacionales.
A Se rigen por la Camara de Comercio Internacional.
A Determinan el alcance de las clausulas comerciales de los contratos compraven

A Datan de 1936
A Hay diferentes versiones, la ultima es 2010
A También se llaman clausulas de precio (determina derechos, obligaciones y cost

MARSE Fy) PUNresesas
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Caracteristicas: Em e
A Caréactewoluntario. :

A Reducen la incertidumbre derivadas de los usos y costumbres locales.

A Son paramercancias tangiblesno para servicios.

A Son parabperaciones comerciales internacionales.

A Regulan la relacién compradeendedor respecto a lantrega de la mercancia.
A No regulan las formas de pago ni la jurisdiccion aplicable en caso de litigio.

A Determinan emomento v sitio exactalonde:
0 se debeentregar la mercancia.
setransfiere el riesgadel comprador al vendedor
llega el alcance de fasponsabilidadde cara a posteriores litigios
el coste de cadéase del transportgldespacho, seguro, flete, inspeccion) es asignado.
cada parte, si procede, aporta documentacion, paga aranceles e impuestos

© O O O

MA vl E @ g 8 N N =] ,#8”2018
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Clasificaciorde los Incoterms

Grupo | Transmision del Transporte ¢ Incluyeseguro? En su caso,
Riesgo LINR y OA LI Beneficiario Segurc

En pais origen Importador No. Recomendable Importadc Importador

F En pais origen Importador No. Recomendable Importadc Importador

C  En pais origen Exportador SiesCIP o CIF si. Resto Importador
recomendable Importador

D En pais destinc Exportador No. Recomendable Exportadc Exportador

M A MJ E \@ — B NN =]— ,#8”2018
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Transporte
solo por vias
navegables
- CFR
- CIF
- FAS
- FOB
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Funtraders . El juego del Comercio Exterior
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https://www.youtube.com/watch?v=Q0-Ne9M_BVY&t=88s
https://www.youtube.com/watch?v=Q0-Ne9M_BVY&t=88s

SILBARCELONA Crlstlna Pena Andres & Lucia R. Alons

I OACOOAT AT 1 A AgDI

A Poliza de Seguro de Transpoimd. de A Cheque Personal

mercancias ICC A A Cheque Bancario
A Poliza de Seguro de Transpoimd. de A PromissonNote

mercancias IWC A Orden de Pago
A Poliza de Seguro de Transpoimd. de

mercancias ISRCC € - | A Remesa Documentari-

\

~~ | | A Crédito Documentario &
A Pdliza de Seguro de Riesgos Extraordinarios
A Seguro de Crédito Caucion A Crédito Documentario Confirmadq-
A Letter of Indemnity A Cobro por anticipado @»_/

A Seguro de cambio
A Opcidn en divisas

A Forfaiting >
A Factoringsin recurso%%/

M A MJ E \@ — B NN =]— ,#8”2018
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Tu mercancia estd embarcada, ya has iniciado el viaje, pero se producen
diferentes situaciones de riesgo.

V Si el riesgo afecta a tu grupo, perstas cubiertose te entregara uno de
losdocumentosrequeridos para el despacho en la aduana de
Importacion.

V Tambiéen podrasonseguir documentos y coberturasspondiendo a las
preguntas sobre los mismos, que se iran haciendo.

V La primera persona/grupo qumnsigue todos los documentosiebe
Indicarlo, se compruebagana la partida

MARSE Fy) PUNresesas
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¢, Quién inicia la partida?

¢CANR 24 RIFR2a®
2 0 3->Grupo 1: Guitarras y Amoxicilina
4 05 ->Grupo 2: Motores y Boinas

6 0 7 ->Grupo 3: Paneles solares y Naranjs

8 0 9 ->Grupo 4: Bancadas y Vino

10 a 12 Volver a tirar

(Fy) PUNrruesms
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SILBARCELONA Cristina Pena Andrés & Lu0|a R AlonSJ 0

Riesgo de Cambio

¢Tuoperacion es enddlares USA?

El dolar se esta depreciando respecto al
euro, lo que influye negativamente en tu
operacion.
Estas cubiertosi:
*Tienes el cambio asegurado (Seguro
de Cambio u Opcién en Divisas).
*El medio de cobro es Factoring,
Forfaiting o Cobro Anticipado. Grupos:

En caso contrario no recibes i Grupo 1: Guitarras y Amoxicilina
documento alguno. i Grupo 2: Motores y Boinas

U Grupo 3: Paneles solares y Naranjas
U Grupo 4: Bancadas y Vino

M A MJ E \@ — B NN =]— ,#8”2018
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' Riesgo Logistico

El Transitario ha tardado mas de lo
previsto en recoger el contenedor y el
importador se queja de recepcion tardia.

Si e incoterm de la operacion fuese EXW,
FCA, FAS o FOB, el importador lo habria
contratado y la queja seria directa al
Transitario.

En caso contrario, debes
indemnizarle por lo que debes
pagar una moneda o no recibir
documentoalguno.

MA Rﬁ E \@ FWIN o= RS

Grupos:

U Grupo 1: Guitarras y Amoxicilina

U Grupo 2: Motores y Boinas

U Grupo 3: Paneles solares y Naranjas
U Grupo 4: Bancadas y Vino

,#Sil2018
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m'z Guitarras
.,:5\ 3. Amoxicilina
f‘@ 4. Motores
| 5. Panel solar
6. Naranjas
/. Bancadas
8. Boinas
9. Vino

10 a 12. Volver a tirar

MARSGE
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m'z Guitarras
.,:5\ 3. Amoxicilina
f‘@ 4. Motores
| 5. Panel solar
6. Naranjas
/. Bancadas
8. Boinas
9. Vino

10 a 12. Volver a tirar
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MARSGE

esta situacion y, si no estas
cubierto, no recibesdocumento.

i

i
i
i

\@ a8 NS S
-

Grupos:

Grupo 1. Guitarras y Amoxicilina
Grupo 2: Motores y Boinas

Grupo 3: Paneles solares y Naranjas
Grupo 4: Bancadas y Vino

,#SilZOlS



