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Il Barémetro Circulo Logistico SIL

El servicio y la calidad,
principales preocupaciones logisticas

653 directores de logistica participan en el Il Barémetro
Circulo Logistico SIL 2011 y ponen de manifiesto que la
calidad, el ahorro y la flexibilidad son los aspectos mas
valorados a la hora de subcontratar un servicio logistico.—

La decimotercera edicion del Salén
Internacional de la Logistica y de
la Manutencién (SIL 2011) ha rea-
lizado el Il Barémetro Circulo Logis-
tico SIL donde analiza el sector de la
logistica.

En este estudio ha contado con la
colaboracién de 653 directores de
logistica espafioles que han partici-
pando por su condicién de miembros
del Circulo Logistico del SIL 2011. El
perfil del sector de actividad de los
diferentes directores o responsables
de logistica que han participado en
este Il Barémetro Circulo Logistico
SIL es el siguiente:

Entre las distintas cuestiones a las
gue han dado respuesta estos direc-
tores de logistica, cabe destacar los
aspectos que mas valoran a la hora
de subcontratar un servicio logisti-
co, las actividades logisticas que sue-
len subcontratar, sus principales pre-
ocupaciones logisticas, el grado de
inversion que realizan en practicas
medioambientales o las cualidades
gue mas valoran a la hora de con-
tratar a un profesional del sector de
la logistica.

La calidad, el ahorro v la
flexibilidad, aspectos
mas valorados

La calidad y el ahorro, como ya
sucedia en 20110, siguen siendo los

aspectos mas valorados por los
directores de logistica a la hora de
subcontratar un servicio logistico.
Los responsables de la logistica
de las principales empresas de nues-
tro pais valoran cada vez mas la cali-
dad de los servicios prestados a la
hora de subcontratar a un provee-
dor logistico alcanzando un 77,2 %

cios (15,8 %) y la optimizacion
empresarial (11,9 %).

El transporte sigue
siendo la actividad
logistica mas
subcontratada

Entre las actividades logisticas
mas subcontratadas destaca una
por encima de todas: el transporte.
Un 87,3 % de los 653 directores
de logistica que han participado en el
[l Barometro Circulo Logistico SIL
2011 afirma que subcontrata los

. Qué aspectos valora a la hora de subcontratar un servicio logistico?

CALIDAD 77.20%|
AHORRO 56.40%)
EXPERIENCIA Y CONFIANZA 48.00%]
RAPIDEZ -1-'5-‘-,-3&9@{
FLEXIBILIDAD 48.50%
ESPECIALIZACION 20,80%|
OPTIMIZACION EMPRESARIAL 11.90%
RRHH Y FORMACION 3.50%

(un 68,8 % en 2010). De igual
modo, el ahorro que pueden obtener
con la subcontratacion de un servicio
logistico (56,4 %) sigue siendo uno
de los aspectos mas valorados, aun-
gue este argumento pierde un poco
de fuerza con respecto a los datos
obtenido por este mismo barémetro
en 2010 (65,9 %).

Otros de los aspectos que valoran
los directores de logistica a la hora
de subcontratar servicios logisticos
son la flexibilidad (48,5 %), la expe-
riencia y la confianza en el proveedor
(48 %), la especializacion (20,8 %],
la rapidez en la prestacién de servi-

. Qué actividades logisticas suele subcontratar?
TRANSPORTE 87.30%
DISTRIBUCION 44.90%
GESTION DE STOCKS 18,00%!|
ENVASE Y EMBALAJE 14.60%
AUTOMATIZACION DE SISTEMAS 11,70%
MANUTENCION 15.10%
PRODUCCION 4,90%|
COMPRAS 5,80%
OTROS (manipulacién, RRHH, ninguna) 2.40%

servicios del transporte de su
empresa.

Estos datos estan a gran distan-
cia de la segunda actividad mas
externalizada que es la distribucion
con un 44,9 %.

De todos modos, este afio se
observa un descenso de la subcon-
tratacion de los servicios del trans-
porte respecto al Barémetro del Cir-
culo Logistico SIL 2010, donde esta
cifra alcanzo el 92,7 %; un 5,4 %
mas que en el presente estudio.

La externalizacion del envase y
embalaje, que el afio pasado ocupa-
ba el tercer lugar de este ranking,
baja hasta la quinta posicién con un
14,6 % siendo superada por la ges-
tion de stocks con un 18 % y la
manutencion con un 15,1 %.

Completan el ranking de principa-
les actividades logisticas externali-
zadas por las empresas la automa-
tizacion de sistemas (11,7 %],
compras (5,8 %), produccion (4,9
%) y otros, como puede ser no exter-
nalizar ninguna actividad, RR.HH. o
manipulacion (2,4 %).
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Se valoran las empresas
con certificacion de
calidad

Otra de las conclusiones que se
puede extraer del Il Barometro Cir-
culo Logistico SIL 2011 es que los
directores de logistica de las empre-
sas espafolas valoran mucho a la
hora de contratar una actividad logis-
tica que la empresa que ofrece estas
actividades disponga de un certifica-
do de calidad o codigo de buenas
précticas. En este sentido un 83,2 %
exige a sus proveedores que dispon-
gan de certificados de calidad y codi-
gos de buenas practicas, por un
16,8 % que no lo tiene en cuenta.

El servicio y la calidad
son las principales
preocupaciones del
sector

A diferencia del afio pasado, don-
de los directores de logistica tenian
como principal preocupacion logistica
la eficiencia y la optimizacion de cos-
tes, en 2011 su principal preocupa-
cion es el servicio y la calidad que
dan a sus clientes con un 20,4 %. En
segundo lugar se sitla la eficiencia y
la optimizacién de costes (17,6 %)
seguido de los costes (15,5 %), la
rapidez, puntualidad y compromiso
(12,9 %) y la comunicacion e infor-
macion (7 %).

;. Cuiles son sus principales preocupaciones logisticas?
EFICIENCIA Y OPTIMIZACION DE COSTES Y STOCK 17.60%
SERVICIO Y CALIDAD 20.40%
RAPIDEZ, PUNTUALIDAD Y COMPROMISO 12,9%
COSTES 15.50%|
EVOLUCION DEL SECTOR DEL TRANSPORTE 3.20%
COMUNICACION E INFORMACION (TECNOLOGIA DE _
CONTROL) 7_,00%
SOSTENIBILIDAD 4,70%
RRHH 1.10%
INCERTIDUMBRE ACTUAL 1.70%|
PLANIFICACION 6,00%
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS PARA MERCANCIAS '2',10%
INNOVACION 4,60%
MOROSIDAD 0.80%
CARGA Y DESCARGA EN CASCOS URBANOS 2.30%
OTRAS (especificar) 0:?9@'

do, disminuyen otras preocupaciones
como pueden ser la evolucién del
sector del transporte (3,2 %), los
RR.HH. (1,1 %), la incertidumbre
actual (1,7 %), las infraestructuras
ferroviarias para mercancias (2,1 %)
y la morosidad (0,8 %).

La experiencia es lo mas
valorado en la
contrataciéon de los
profesionales logisticos

A la hora de contratar a un pro-
fesional logistico, los directores de
logistica de las empresas espafiolas

+Qué aspecto considera que tiene mas peso en la decision de contratar a un
profesional del sector logistico?

EXPERIENCIA 39.40%|
FORMACION 20.80%
LA RECOMENDACION POR PARTE DE UN CONOCIDO O -
PROFESIONAL DEL SECTOR 7.00%
CONOCIMIENTO DE IDIOMAS E INFORMATICAS 5,30%
PERFIL PSICOTECNICO 3.30%
HABILIDADES EN EL TRABAJO DE EQUIPO 22.30%
OTRAS 1.40%

En este apartado observamos que
aumenta entre los directores logisti-
cos la preocupacion por temas como
pueden ser la planificacion (6 %), la
sostenibilidad (4,7 %), la innovacion
(4,6 %)y la carga y descarga en cas-
cos urbanos (2,3 %). Por el contra-
rio, respecto al estudio del afio pasa-

valoran por encima de todo la expe-
riencia del candidato (39,4 %).
Segun se desprende del Il Barémetro
Circulo Logistico SIL 2011, también
se tienen muy en cuenta las habili-
dades para trabajar en equipo del
candidato (22,3 %) o la formacion
(20,8 %).

Aspectos como la recomendacion
del candidato por parte de un cono-
cido o profesional del sector (7 %), el
conocimiento de idiomas e informa-
tica (5,8 %) o el perfil psicotécnico
(3,3 %) aunque también son impor-
tantes tienen menaos peso en la con-
tratacion de un profesional logistico.

Aumentan los criterios
sostenibles en las
empresas

El Gltimo aspecto analizado en el Il
Barometro Circulo Logistico SIL
2011 ha sido el grado de implicacion
de las empresas con las practicas
medioambientales. Un 86,3 % de las
empresas encuestadas invierte en
practicas medioambientales, de ellas
un 77,60 % afirma estar bastante
0 muy sensibilizado con esta causa.
Respecto al estudio realizado en el
afio anterior se observa un ligero
aumento (5 %) de las empresas que
invierten en criterios sostenibles.

El 43,2 % de las empresas ana-
lizadas afirman invertir muchos
recursos en las practicas medioam-
bientales, mientras que un 34,4 %
asegura dedicar bastantes recursos.
Por el contrario, un 19,3 % dice su
empresa invierte poco en estas prac-
ticas y un 3,1 % afirma que su
empresa no dedica ningln tipo de
recurso en este terreno.

Mas informacion:
www.silbcn.com
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