
El sector de la gran distribución fomenta la logística 
eficiente para ahorrar costes

07.06.11

Representantes de las grandes cadenas explican las claves del éxito para lograr una 

logística que contenga costes y resulte sostenible

 

Unilever, Bon Preu, Capbrabo y Fontvella se han reunido, en el contexto del SIL, en una jornada dedicada a la logística 

eficiente en la gran distribución. Las aplicaciones logísticas para mantener el coste y fomentar la sostenibilidad en la cadena 

de suministro han sido las grandes protagonistas de la sesión.

Salvador Vicioso, director de proyectos logísticos en Unilever España ha comentado que en su caso la posición del almacén 

significa “una reducción bastante considerable del CO2”, además de una disminución de costes, concretamente “se han 

ahorrado 24.000 viajes de corto alcance dentro de Europa”. Asimismo, el responsable logístico de Unilever ha explicado cómo 

la eficiencia operacional en el transporte ha resultado también una oportunidad táctica: “Hemos pasado de cargar 33 a 34 

pallets en un camión, y esto supone un 3% de ahorro”.

Las dos cadenas catalanas dedicadas a la gran distribución, Bon Preu y Capbrabo, han dado su visión sobre las tendencias 

del sector. En este sentido, el director de logística de Bon Preu ha afirmado que para la cadena de supermercados “eficiencia 

no significa implementar estrategias que fomenten el mínimo coste”, sino que quiere decir “que el producto ha de responder a 

la demanda del cliente”, es decir, “ha de estar dónde y cuándo lo quiera el cliente”. Aún así, desde Bon Preu, implementaron 

la estrategia, bajo el nombre de Manhattan, que permitió incrementar la eficiencia ya que notaban una pérdida de eficiencia al 

ampliar metros en los almacenes. En este sentido, aumentaron el servicio en tienda y lograron reducir el coste del almacén.

Caprabo, por su parte, ha expuesto cómo ahorrar en costes de transporte. En palabras de Andreu Reverter, analista IT para 

logística y servicios corporativos de la firma “se trata de no hacer kilómetros innecesarios”. El stock de Capbrabo se encuentra 

siempre en las tiendas de la cadena. “A penas tenemos stock de reserva”, comenta Reverter, quien explica que buscaron un 

sistema, TMS, que gestionara, desde el punto de vista logístico, “todos los centros de distribución de la marca para lograr un 

proceso logístico eficiente”.

Fontvella, a través de su director de logística, Isaac Rojas, ha explicado que “en los últimos tres años, del 2008 al 2010, 

hemos superado el 25% de las reducciones de CO2”. Esto se debe, sobre todo, a la introducción del PET reciclado en la 

producción. Además, en términos de eficiencia del trabajo, Rojas ha explicado cómo el seguimiento de algunos indicadores 

por parte de grupos de nueva creación para la compañía, más conocidos como OTD (orther to delivery), ayudó a la compañía 

ha localizar problemas en la cadena de suministro y encontrar soluciones.
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