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La calidad y el ahorro, lo mas valorado por
el sector en sus procesos de externalizacion

Lareduccion de costes
pierde fuerza respecto a
los datos de 2010, seguin el
Bardmetro Circulo Logistico
elaborado porel SIL

Entre las actividades logisticas
mas subcontratadas por

el sectorlogistico destaca

una porencima de todas:
eltransporte

El Vigia Barcelona

mLa calidad y el ahorro siguen siendo
los aspectos mds valorados por los
directores de logistica a la hora de
subcontratar un servicio logistico.
Los responsables de la cadena logis-
tica de las principales empresas de
nuestro pais valoran cada vez més la
calidad de los servicios prestados a la
hora de subcontratar a un proveedor
alcanzando un 77,2% (un 68,9% en
2010), segtin los datos del Barémetro
Circulo Logistico elaborado por la
organizacion del SIL 2011.

De igual modo, el ahorro que pue-
den obtener con la subcontratacién
de un servicio logistico (56,4%) sigue
siendo uno de los aspectos ms valo-
rados, aunque este argumento pierde -
un poco de fuerza con respecto a los ! ] — = \‘q.
datos obtenido por este mismo estu-  La distribucién es la segunda actividad mas externalizada por las empresas espafiolas 1uawo arrinez
dio en 2010 (65,9%). Otros de los

aspectos que valoran los responsable alos datos de 2010, donde esta cifra
dela cadenalogistica de unaempresa  © Aspectos valorados en la subcontratacién logistica  © Pricipales actvidades subcontratadas alcanz6 el 92,7 %; un 5,4 % mas que
ala hora de subcontratar servicios en el presente afio.

son la flexibilidad (48,5%), la expe- Calidad La externalizacién del envase y

|
87,3%

A 2% Transporte .
riencia y la confianza en el proveedor - D embalaje, que el afio pasado ocupaba
(48%), la especializacion (20,8%), la Ahorro Distribucién el tercer lugar de este ranking, baja
rapidez en la prestacién de servicios hasta la quinta posicién con un 14,6%
(15,8%) y la optimizacién empre- - Gestion de stocks siendo superada por la gestiéon de

: L Experiencia y confianza »
sarial (11,9%).Entre las actividades _ stocks con un 18% y la manutencion
logisticas més subcontratadas Rapidez Envase y embalaje con un 15,1%. Completan el ranking
destaca una por encima de todas: A N ’ de principales actividades logisticas
o utomatizacion de sistemas -
el transporte. Un 87,3% de los 653 Flexibilidad externalizadas por las empresas la
directores de logistica que han par- Manutencién automatizacién de sistemas (11,7%),
ticipado en el barémetro afirma que R compras (5,8%), produccion (4,9%) y
. Especializacion o f

subcontrata los servicios del trans- Produccin otros, como puede ser no externalizar
porte de su empresa. Estos datos Ontimizacién empresarial ninguna actividad, RR.HH. o mani-
estdn a gran distancia de la segunda e b (ompras pulacion (2,4%).
actividad maés externalizada que esla o7 Los operadores también valoran en
distri L. o Rrhh y formacion Otros .

istribucién con un 44,9%. sus procesos de outsourcing que la

No obstante, este afo se observa un 0% | 50% 100% % 50% 100% empresa que ofrece estas actividades
descenso de la subcontratacién de disponga de un certificado de calidad

FUENTE: Salén Internacional de la Logistica

los servicios del transporte respecto o c6digo de buenas précticas. 22




