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El cliente pide
al operador
especializacion
y valor anadido

El stand de abertis acogi6 ayer una mesa
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de debate con la participacién de un
representante de Norbert Dentressangle y

otro de Gefco

_C. SAIZ / BARCELONA

El stand de abertis en el SIL
acogié ayer una mesa de
debate con la participacion de
dos operadores logisticos:
Norbert Dentressangle, repre-
sentada por Alberto Fernan-
dez, y Gefco, representada
por Celso Alonso, que estuvie-
ron acompanados por Fran-
cisco Rodriguez Pifiero, de
Sevisur (Sevilla) y Fernando
Hernindez, de  Arasur
(Alava).

El encuentro pretendia
analizar cual es el papel del
operador logistico y que es lo
que le pide el cliente, partien-
do la base de que el operador
logistico es esencial para la
competitividad de la empresa.

Para Alberto Ferndndez se
ha constatado en los ltimos
anos un significativo proceso
de externalizacion, de mane-
ra que cada vez son menos las
empresas con flota propia v
mas las que contratan los ser-
vicios de terceros, incluso a
traves de modelos presentes
en otros paises como el alqui-
ler de la citada flota.

En todo caso, para el
representantes de Norbert
Dentressangle el proceso

logistico es un reto y también
una oportunidad y es una
tarea que exige analisis, capa-
cidad de adaptacién y una
constante interrelacién con el
cliente.

Para Celso Alonso, se con-
vierte en esencial la cobertura
que se puede ofrecer al clien-
te, sobre todo en un mundo
cada vez mds globalizado, y
en el caso de Gefco, con clien-
tes que son en muchos casos
multinacionales. “A los peque-
fios fabricantes tenemos que
aportarles competitividad y
facilitar el posicionamiento
de sus bienes”, senald.

abertis se ha
mostrado muy
activa a lo largo
de toda la feria

El futuro pasa, para este
operador logistico, por la ten-
dencia a una mayor especiali-
zacion y a la necesidad de
aportar valor al cliente, pero
un valor que sea cuantificable
y de facil percepcién por
parte de éste.
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Mesa de los ponentes, ayer, en la conferencia de abertis, en el marco del SIL 2011 (Foto VM)




